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1.Muito Insa�sfeito 2.Insa�sfeito 3.Indiferente/Neutro 4.Sa�sfeito 5.Muito Sa�sfeito Não sei / Não u�lizei

894

127

894

894

894

597

894

894

767

894

894

894

894

TOTALn =

Ecossistema Ânima  | Março, 2024  |  Confidencial & Proprietário

7

1

4

4

3

4

5

2

4

0

6

2

4

Δ22'B2B

-7

2

-1

-4

-3

-18

-6

-3

-6

0

-2

5

-5

Δ22'T2B

EAD
USJT  - SATISFAÇÃO 2023 | SATISFAÇÃO

Bloco:

SATISFAÇÃO 

Atributo:

SATISFAÇÃO GERAL 

Incluir Não se aplica:

Sim 

% T2B (Notas: 4 e 5)        % B2B (Notas: 2 e 1)                                                                                                                                                            *tamanho de amostra pequeno      **variável não disponível em 2022   

Agrupar T2B/B2B Escala Aberta



T2B = % Muito Sa�sfeito + % Sa�sfeito
B2B = % Muito Insa�sfeito + % Insa�sfeito

LABEL2

4. Sa�sfeito
5. Muito Sa�sfeito
99. Não sei avaliar/não se aplica

LABEL2
 

1. Muito Insa�sfeito
2. Insa�sfeito
3. Nem sa�sfeito nem insa�sfeito

desempenho nos atributos

QUALIFICAÇÃO DO TUTOR

TEMPO DE RESPOSTA 
DO TUTOR

CONHECIMENTO E DOMÍNIO 
DA DISCIPLINA

RELEVÂNCIA DAS RESPOSTAS
DO TUTOR EM RELAÇÃO A SUA

APRENDIZAGEM

QUALIDADE DA ORIENTAÇÃO
DO TUTOR

CONHECIMENTO E DOMÍNIO
DOS MATERIAIS DE ESTUDO

RELEVÂNCIA DA ORIENTAÇÃO
DO TUTOR EM RELAÇÃO A SUA

APRENDIZAGEM 

AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL GERAL DE TUTORES | USJT

71% 4% 25%

73% 3% 23%

71% 4% 25%

68% 8% 25%

76% 5% 19%

67% 5% 28%

74% 3% 23%

10% 45% 26% 15%

9% 46% 27% 14%

10% 45% 25% 15%

4% 12% 41% 26% 13%

11% 47% 29% 8%

11% 42% 25% 17%

9% 47% 27% 14%

T2B

Sa�sfação

B2B

Insa�sfação

Índice de Sa�sfação Tutores
(média das notas)
n = 33724.08

ANO

2023.2 


